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@ Asegurador

La repatriacion médica y la contenciéon de

costos en los seguros médicos

Dolores Armenta
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Este servicio muchas veces se da en
casos en los que un paciente requiere
atencién especializada que no estd dis-
ponible en el lugar en el que ocurrié la
emergencia o en donde actualmente
estd recibiendo tratamiento. Algunas
caracteristicas de los casos comunes en
los que se realiza la repatriacién médica
incluyen:

@) Gravedad del caso: Cuando la

condicion médica del paciente
que requiere atencion especia-
lizada no estd disponible en el
lugar.
Evaluacion médica: Cuando
los médicos determinan que
el paciente necesita ser trasla-
dado a otro lugar para recibir
un nivel de atencién médica o
cirugia especializada,

@70 Disponibilidad de recursos:
Si la instalacidon médica local
no tiene la tecnologia o insta-
laciones necesarias para tratar
al paciente.

Decision del paciente: cuan-
do el paciente o sus familiares
prefieren ser atendidos en su
pais de origen.

lcance de la cobertura del
seguro: A menudo se trasladan
a los pacientes para maximizar
sus beneficios médicos, es de-
cir, para evitar que se queden
sin cobertura médica fuera de
su pais de origen (lo que suce-
de con bastante frecuencia) es-
pecialmente en seguros de via-
je, asi como cuando los costos
de atencion médica son de tipo
catastréfico, como en el caso
del cancer.

Entre los casos médicos mas comunes
por los cuales las personas solicitan una
repatriacién estdn:

Accidentes, como caidas gra-
ves 0 accidentes relacionados
con actividades deportivas o
automovilisticas, ete.

Ictus o accidente

Trombosis

Enfermedades del corazon
Cancer (pacientes post opera-
torios)

Enfermedades del higado

¢ Diabetes, entre otros.

La repatriacion de estas enfermedades
puede convertirse en un procedimiento
peligroso o en algunos casos hasta im-
posible, por lo que si se desea hacer es
necesario valorar las condiciones médi-
cas antes de ejecutarlo, va que hay casos
en los que la repatriacion médica puede
no ser necesaria o factible, por ejemplo:

»» Estabilidad del paciente:
Cuando no hay un riesgo en el
lugar que ponga en peligro el
estado de salud del paciente.
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Disponibilidad de atencién
local: Si las instalaciones mé-
dicas del lugar pueden dar la
atencién de forma adecuada y
oportuna.

»» Costo y logistica: Cuando la
repatriacién resulta muy cos-
tosa o dificil de llevar a cabo,

Soraia Arroyo expuso dos ejemplos
donde la repatriacion era la mejor op-
cion para el paciente:

e En Jamaica, una mujer que
sufrié una lesion grave en la
columna vertebral, fractura
por compresion de la vértebra
L1, que requeria intervencién
quirdrgica, los médicos mani-
festaron que no tenian las ins-
talaciones necesarias para pro-
porcionar la cirugia, por lo que
se decidid repatriar en ambu-
lancia aérea a Colombia, donde
se le hizo una exitosa cirugia de
columna vertebral y rehabilita-
cion. La paciente regreso a casa
sin consecuencias y riesgos adi-
cionales, Todos los gastos mé-
dicos fueron cubiertos por la
aseguradora local.

e Una mujer que celebraba su 60°
cumpleanios en Puerto Vallarta,
Meéxico, sufrié una fractura de
cadera compleja, sin embargo,
en ese lugar no se podia rea-
lizar la cirugia, por lo que los
familiares decidieron enviarla a
Guatemala, para lo cual la pa-
ciente fue estabilizada y prepa-
rada para la repatriacién a tra-
vés de una ambulancia aérea,

En Guatemala fue atendida y opera-
da, recibiendo una atencién de calidad
y logrando una buena recuperacion. En
este caso hubo una repatriacién répida e
intervencion quirdrgica dentro de las 24
horas posteriores a la lesion inicial. Este
traslado fue rentable (costo adecuado) y
condujo a una cirugia exitosa cerca del
hogar de la paciente.

Para concluir, Lynch dijo que se es-
tan gestionando cada vez mds casos en
el mundo en donde GMMI los ha rea-
lizado con un alto nivel de éxito, ya que
cuenta con mds de 30 afios de experien-
cia en el manejo de casos médicos, ofre-
ce coordinacién de transporte para la
repatriacion al pais origen (escolta mé-
dica en avion comercial, viaje en camilla

en avion comercial, o ambulancia aérea),
a través de una herramienta de licitacion
de ambulancia aérea que permite obte-
ner cotizaciones oportunas y precios
competitivos y razonables de mas de 20
proveedores de transporte diferentes.
Ademds, cuenta con un equipo mé-
dico experimentado que trabaja con el
médico tratante, el paciente y su fami-
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La repatriacion médica
se puede convertir

en un procedimiento
peligroso o hasta
imposible

lia, y el cliente, para asegurar la conti-
nuacion exitosa de la atencion en el pais
destino, incluyendo transporte terrestre
desde y hacia el hospital y aeropuerto,
siendo una de las medidas de contencion
de costos mas efectivas de los servicios
de GMML

Finalmente, Soraia A. Lynch reco-
mienda a las personas que antes de
viajar verifiquen que su seguro médico
cuente con cobertura en el extranjero o
emergencia en el extranjero que cubra
los gastos médicos ocasionados por un
accidente o urgencia médica, asi como
el monto miximo de la suma asegura-
da contratada para ésta, ya que cuando
ocurren estos sucesos, es necesario no-
tificar lo antes posible a la aseguradora
para poder recibir toda la asistencia y la
guia para entender los pasos a seguir, y
asi poder tomar decisiones rapidas e in-
formadas.

COMO AGENTE,
TU TRANQUILIDAD

ES MI MAYOR RECOMPENSA.

Por eso recomiendo Prevem Seguros.
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y Accidentes Personales.
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